
Sozialberatung für Seniorinnen und 
Senioren sowie deren Angehörige
Qualifiziert. Unterstützend. Trägerunabhängig.



Qualifizierte Sozialberatung für 
Seniorinnen und Senioren sowie 

deren Angehörige

Informationen und gute Beratung sind 
wichtige Faktoren, damit Sie Ihr Leben auch 
im Alter möglichst selbstbestimmt und 
eigenständig gestalten können. Um Ihnen 
diese Beratung und Unterstützung möglichst 
wohnortnah zukommen zu lassen, hat die 
Bundesstadt Bonn für Sie „Stützpunkte 
Offene Türen für Seniorinnen und Senioren“ 
eingerichtet.

Diese Stützpunkte sind an vorhandene 
Einrichtungen der Altenhilfe, etwa Begeg-
nungsstätten, angebunden. Insgesamt gibt 
es acht dieser sogenannten SpOTS im 
Bonner Stadtgebiet, die durch die städtische 
Fachstelle Alter und Pflege im Haus der 
Bonner Altenhilfe koordiniert werden.

Kostenlose Beratung an acht Standorten

1. Bonn–Innenstadt
Begegnungsstätte „St. Aegidius und St. 
Jakob“, Seniorenzentren der Bundesstadt 
Bonn, Breite Straße 107a, 53111 Bonn
Telefon: 0177 – 32 37 10 4
Fax: 0228 – 96 31 51 6
E-Mail: wiebke.standfuss@sz-bonn.de
Sprechzeiten: dienstags 12 bis 14 Uhr, 
donnerstags 9 bis 11 Uhr und nach 
telefonischer Vereinbarung



2. Auerberg
Begegnungsstätte des Deutschen Roten 
Kreuzes, Osloerstraße 8, 53117 Bonn
Telefon: 0228 - 67 27 93
Fax: 0228 – 62 27 93
E-Mail: weisse@kv-bonn.drk.de
Sprechzeiten: dienstags / mittwochs 
9 bis 17 Uhr und nach telefonischer 
Vereinbarung

3. Tannenbusch
Begegnungsstätte „Thomas Morus“
Caritasverband für die Stadt Bonn e.V.,
Oppelner Straße 124, 53119 Bonn
Telefon: 0228 – 24 29 81 6
Fax: 0228 - 24 29 81 2
E-Mail: ulrika.hetzel-wane@caritas-bonn.de
Sprechzeiten: dienstags bis donnerstags 
11 bis 14 Uhr und nach telefonischer 
Vereinbarung

4. Endenich
Städtische Begegnungsstätte Endenich, 
Am Burggraben 18a, 53121 Bonn
Telefon: 0228 – 77 60 94 5
Fax: 0228 – 77 96 16 09 45
E-Mail: christiane.reiss-kusel@bonn.de
Sprechzeiten: nach telefonischer 
Vereinbarung

5. Bad-Godesberg Zentrum
Offene Tür Duerenstraße e.V.,
Dürenstraße 2, 53173 Bonn
Telefon: 0228 – 93 39 96 54
Fax: 0228 – 35 03 85 7
E-Mail: info@ot-godesberg.de
Sprechzeiten: nach telefonischer 
Vereinbarung



6. Pennenfeld
Arbeiterwohlfahrt im Nachbarschaftstreff 
Pennenfeld, Maidenheadstraße 20, 
53177 Bonn
Telefon: 0171 - 49 94 00 9
Fax: 0228 - 22 74 24 43
E-Mail: 
marina.takopoulos@awo-badgodesberg.de
Sprechzeiten: nach telefonischer 
Vereinbarung

7. Mehlem
Städtische Begegnungsstätte Mehlem,
Utestraße 1, 53179 Bonn
Telefon: 0228 – 77 60 94 0
E-Mail: marisa.esposito@bonn.de
Sprechzeiten: nach telefonischer 
Vereinbarung

8. Beuel-Zentrum
Stadtteilzentrum der Arbeiterwohlfahrt,
Neustraße 86, 53225 Bonn
Telefon: 0228 – 46 72 12
E-Mail: spots@awo-bnsu.de
offene Sprechzeiten: dienstags 9.30 bis 
11 Uhr, sowie mittwochs 14 bis 15.30 
Uhr
Terminvergabe nach telefonischer 
Vereinbarung dienstags, mittwochs und 
donnerstags möglich

Wir nehmen uns Zeit für Sie!



Ihre Anliegen

■ Sie benötigen Unterstützung beim  
 Ausfüllen von Anträgen, z. B. zur 
 Beantragung von Wohngeld, eines 
 Schwerbehindertenausweises, eines 
 Bonn-Ausweises, von Sozialhilfe-   
 leistungen oder ähnlichem?

■ Sie möchten Möglichkeiten  
 kennenlernen, die Ihnen das Leben 
 und Wohnen in den eigenen vier 
 Wänden leichter machen können?

■ Sie möchten Informationen zu 
 ambulanten Hilfe- und Unterstüt-
 zungsmöglichkeiten, zu teil- oder 
 vollstationären Einrichtungen?

■ Sie suchen neue Anregungen für 
 die Gestaltung Ihres Alltags oder 
 Ihrer Freizeit?

■ Sie hätten gerne Informationen, wie 
 Sie Vorsorge treffen können für den 
 Fall, dass Sie Ihre Angelegenheiten 
 irgendwann nicht mehr in vollem 
 Umfang selber regeln können?

■ Sie sehen sich einer Lebenssituation 
 gegenüber, die Sie ohne Hilfe nicht 
 mehr bewältigen können?

Lassen Sie sich in vertrauensvoller 
Atmosphäre kostenlos beraten. 
Wir helfen Ihnen gerne bei Ihren 

Anliegen und Nöten.



Koordination

Fachstelle Alter und Pflege
Amt für Soziales und Wohnen

Flemingstraße 2
53123 Bonn 

Telefon:  0228 – 77 66 99

Fax: 0228 – 77 96 19 67 7 

E-Mail:  altenhilfe@bonn.de
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