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Einige wichtige Hinweise vor Beginn lhrer Beratung

Vertrauen und Vertraulichkeit

Vertrauen zwischen |lhnen und uns ist die wichtigste Voraussetzung erfolgreicher Beratung fiir Eltern,
Jugendliche und Kinder. Deshalb gehen wir besonders sorgsam mit allen Ihren Angaben und Informati-
onen um. Alles was Sie mit lhrer Beraterin oder Ihrem Berater besprechen unterliegt der gesetzlichen
Schweigepflicht. Ausgenommen von der Schweigepflicht sind Inhalte, die der gesetzlichen Strafbarkeit
unterliegen sowie Anhaltspunkte fiir Kindeswohlgefahrdung. |hre Beraterin oder ihr Berater wirde
dies aber mit lhnen im Gesprach erortern. Gesprache mit anderen Personen (z. B. in Kindergarten oder
Schulen) finden nur mit lhrem ausdricklichen schriftlichen Einverstandnis statt. Kinder und Jugendli-
che haben ein eigenstandiges Recht auf Schweigepflicht, welches wir auch gegeniber den Eltern
wahren.

Sie konnen also sicher sein, dass lhre personlichen Informationen gegeniiber Jedermann streng
vertraulich behandelt werden.

Datenschutz

Firr die Dauer Ihrer Beratung speichern wir lhre personlichen Daten und den Verlauf lhrer Beratung auf
Papier oder elektronisch. Wir bewahren alles vertraulich und gut geschiitzt auf. Nach Beratungsende
heben wir die Daten gut gesichert fiir flinf Jahre auf. Sollten Sie dies nicht wiinschen, so sprechen Sie
uns bitte darauf an. Wir vernichten dann unsere Dokumentation nach Ablauf der Beratung.

Sie kdnnen sich auch Anonym zur Beratung anmelden.

Fiir Online-Veranstaltungen verwenden wir die Programme jitsi, webex oder zoom. lhre Anmeldedaten
werden selbstverstandlich von uns nicht weitergegeben. Uber die Datenschutzbestimmungen der
Programmanbieter konnen Sie sich bei den Anbietern informieren oder bei uns nachfragen.

Teamarbeit

Ein Qualitatsmerkmal unserer Beratungsstelle liegt in der Teamarbeit. Ein Team besonders qualifizier-
ter Fachleute unterschiedlicher Fachrichtungen arbeitet fiir Sie zusammen. Durch interne Teambe-
sprechungen wird dabei lhre Beratung von den anderen Fachkraften fachlich begleitet und unterstitzt.

Kostenfreiheit und Verantwortung

Das Angebot unserer Beratungsstelle wird aus offentlichen Mitteln finanziert. Es ist fir Sie
kostenfrei. Wir bitten Sie, die vereinbarten Termine einzuhalten und nur bei triftigen Griinden recht-
zeitig abzusagen.
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Weitere Informationen liber unsere Beratungsstelle finden Sie unter
www.bonn.de/familienberatung. Haben Sie Fragen? Sprechen Sie uns gerne persénlich an, schreiben
uns unter psychologische.beratungsstelle@bonn.de oder rufen an unter 0228 77 4562.

Einwilligung zur Datenspeicherung.

Die auf der Riickseite gedruckten Hinweise der Beratungsstelle zum Datenschutz habe ich gelesen. Ich
bin damit einverstanden.

Ich wurde darliber aufgeklart, dass ich jederzeit eine Loschung der Daten fordern darf. Die Daten
werden dann geldscht und die Unterlagen vernichtet. Dazu reicht eine Information an das Sekretariat
der Beratungsstelle.

Ich wurde zudem dariber aufgeklart, dass ich mich auch anonymisiert zur Beratung anmelden kann.

Name des Kindes: Mein Name:
Bonn, den Unterschrift:
Name des Kindes: Mein Name:

Bonn, den Unterschrift:




